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DASAR HUKUM

KUALIFIKASI PELAKSANAAN

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012
tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional
Prosedur Administrasi Pemerintahan

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 3 Tahun 2015
tentang Road Map Pengembangan Sistem
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional

Peraturan Daerah Kota Denpasar Nomor 8 Tahun
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah

Peraturan Walikota Denpasar Nomor 45 Tahun 2016

tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi, serta Tata Kerja Kecamatan dan Kelurahan

Peraturan Walikota Denpasar Nomor 14 Tahun 2017
tentang Uraian Tugas Jabatan pada Kecamatan dan
Kelurahan

memiliki kemampuan mengolah dan menganalisa data
memahami perundang-undangan pengelolaan
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Buku Register Pengaduan

Formulir Pengaduan dan Formulir Tindak Lanjut
Komputer dan Alat Tulis Kantor

ok ON~

6.

PERINGATAN :

PENCATATAN DAN PENDATAAN :

Apabila pengaduan yang masuk tidak dikelola dengan
baik, maka masyarakat akan merasa tidak puas sehingga
menimbulkan kesan tidak baik terhadap pelayanan publik
yang kita selenggarakan, dan bisa saja menurunkan
indeks kepuasan masyarakat ataupun dilaporkan kepada
yang berwenang (ombudsman atau kepolisian)

Pengaduan yang masuk dicatat dalam agenda pengaduan,
dilampiri bukti/dokumen pendukung serta data/identitas
pelapor

Selanjutnya dilakukan penelaahan dan pengkajian untuk

menerbitkan rekomendasi yang nantinya akan diputus
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